Ministério da Saude

Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Coordenacéo Geral do Sistema Nacional de Ouvidoria do SUS
Servico de Informacéo ao Cidadao

RELATORIO GERENCIAL

e-SIC

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

B
P —

-
"Ly
-




Ministério da Sadde '
Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Coordenacgédo Geral do Sistema Nacional de Ouvidoria do SUS
Sistema de Informacédo ao Cidad&o

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

SERVICO DE INFOMACAO AO CIDADAO DO MINISTERIO DA SAUDE

Ministro da Saude

Alexandre Padilha

Secretario de Gestdo Estratégica e Participativa e
Coordenador do SIC/MS
Luiz Odorico Monteiro de Andrade

Diretora do Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Vanilda Aparecida Alves

Coordenadora Geral do Sistema Nacional de Ouvidorias

Maria Francisca Abritta Moro

Equipe:
Erika Lizette Silveira da Silva
Fernanda Lucia Pacheco Viana

Tania Lustosa Nogueira

o Acesso a
. Informacao



http://portalsaude.saude.gov.br/portalsaude/?portal=pagina.visualizarArea&codArea=380

G OV ERNO FEDERAL

Ministério da Saude

Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Coordenacgédo Geral do Sistema Nacional de Ouvidoria do SUS
Sistema de Informacédo ao Cidad&o

SUMARIO

[ERN
1

3- ATENDIMENTO PRESENCIAL .....cooiiiiiiiii e
4- CONSIDERACOES FINAIS ..ottt

CONSIDERACOES INICIAIS ...t
2- INFORMAGCOES DISSEMINADAS .......coeoviuiiiiieeieteeteee ettt

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



Ministério da Satde BR}PS‘SIL
Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa

Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Coordenacgédo Geral do Sistema Nacional de Ouvidoria do SUS

Sistema de Informacédo ao Cidad&o

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

1- Consideracdes Iniciais

Servico de Informacdo ao Cidaddo-SIC do Ministério da Saude-MS foi
inaugurado em 14 de maio de 2012 em cumprimento a Lei de Acesso a Informacé&o-
LAI n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011, que entrou em vigor a partir de 16 de
maio de 2012 e foi regulamentada pelo Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012. No
ambito do Ministério da Saude, para o estabelecimento de fluxos e procedimento foi
instituida a Portaria Ministerial 1.583 de 19 de julho de 2012, a fim de garantir as

pessoas haturais ou juridicas o acesso a informacéo.

O SIC tem por objetivo atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacédo; informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; receber e
registrar pedidos de acesso a informagdo. Tem como competéncia: receber os
pedidos e, sempre que possivel, responder de imediato; registrar o pedido em
sistema eletrénico especifico; encaminhamento do pedido a unidade responsavel

pelo fornecimento da informacéo.

A abrangéncia do SIC é na esfera de governo federal, conforme a LAI. Dentre
0s Orgaos e entidades da Administracdo Direta e Indireta, estdo as vinculadas ao
Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude Suplementar, Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, Fundacdo Nacional de Saude e Fiocruz; as empresas publicas,
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido; e, entidades privadas sem fins lucrativos que recebam
recursos publicos, devem cumprir o disposto na referida Lei.

O acesso a informacao pelo cidaddo é possivel por meio do registro do
pedido no sistema e-SIC, disponibilizado na internet no enderecgo

www.acessoainformacéo.gov.br ou pelo telefone 136 da Ouvidoria Geral do SUS,

ou, ainda pessoalmente.

O SIC esta localizado fisicamente no Edificio Sede do Ministério da Saude,

Térreo, com horario de funcionamento das 8h as 18h, de segunda a sexta.


http://www.acessoainformação.gov.br/
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Pauta-se no principio que reza o direito do Estado em oferecer imediatamente
as informacdes disponiveis ao cidadao, tanto de forma ativa, na Transparéncia Ativa,

como passiva, mediante a solicitagéo do cidadao.

O relatério apresenta os dados referentes a agosto de 2013, extraidos dos

sistemas e-SIC, OuvidorSUS, registros do SIC e da telefonia (136 Dique Saude).
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2 — Informacgbes Disseminadas

O Servico de Informacdo ao Cidadéo utiliza-se da Transparéncia Ativa, bem
como da Unidade de Resposta Audivel (URA) do 136 da Ouvidoria Geral do SUS,
para a disseminacdo de informacfes ao cidaddo. Nesses canais de acesso, 0
cidaddo pode conhecer informacfes publicas, de interesse coletivo ou geral
organizadas pelo érgao responsavel.

Os sitios no portal do Ministério da Saude possibilitam acesso automatizado
por sistemas em formatos abertos, com conteddos auténticos e integros que
subsidiam profissionais e cidaddos comuns nos seus trabalhos e orientagbes em
salude e acOes estratégicas do Ministério da Saude. Tem-se ainda o Banco de
Informacdes Técnicas em Saude (BITS), onde constam mais de 2.000 textos
relacionados a temas de salde, e a ferramenta de Perguntas Frequentes (FAQ) que
numa linguagem acessivel, responde as duvidas mais solicitadas na ouvidoria

guanto a informacao.

Seguem as apresentacdes dos dados gerados no SIC no més de agosto de
2013.

2.1. Quanto aos dados telefonia 136 da Ouvidoria Geral do SUS:

Periodo: 01/08/2013 a 31/08/2013
Total de ligagBes: 6.038
Total de informagdes disseminadas: 8.535

INFORMACOES SOBRE A LAI Julho
Ligacdes efetuadas ao SIC do 136 6.038
Informages disseminadas sobre o SIC pelo 136 8.535
Total 100%

Observa-se que no periodo foram 6.038 ligacdes pelo 136, resultando em

8.535 atendimentos. Entende-se que uma ligacdo pode gerar varios atendimentos.
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Por meio da URA é possivel o cidaddo obter mais de um acesso numa unica
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ligacdo, assim o total de informacdes disseminadas nesse periodo foi 8.535, o que

representou (30,8%) de acessos a informacéo eletrénica, seguida pela informacgéo

prestada pelo atendente (69,2%), conforme demostrado.

2.2. Quanto aos pedidos protocolados no e-SIC

Os pedidos protocolados no e-SIC direcionados ao Ministério da Saude séo
analisados pela equipe do SIC, transmitidos para as unidades administrativas
responsaveis para tratamento da informacao, no prazo de 24h.

Ressalta-se que segundo a LAI, o Orgdo tem até 20 dias para responder ao
cidadao, sendo este prazo prorrogavel por mais 10 dias, mediante justificativa.

Os pedidos postados equivocadamente para o Ministério da Saude sao
analisados, identificados e imediatamente reencaminhados aos Orgaos
responsaveis por meio do sistema e-SIC, ou, respondidos ao cidaddo com a
orientacado adequada ao 6rgdo competente a quem deve dirigir-se.

As tabelas a seguir exibem as solicitagdes de informacéo registradas no e-
SIC e tratadas internamente no ambito do Ministério da Saude no més de
agosto/2013.

Os pedidos passam pelos seguintes status: Registrados no e-SIC, Em

Tramitacdo, Respondidos ou Reencaminhados.

Quadro 1 — Pedidos X Status
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Fonte: e-SIC (em 01 de agosto de 2013)
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No periodo de 01/08/2013 a 31/08/2013 foram postados no e-SIC 197

pedidos, dos quais 161 foram respondidos no prazo de 20 dias, 36 ainda estao
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tramitando no Ministério da Saude, ainda no prazo legal, e 07 foram
reencaminhados por ndo serem pertinentes a saude.

O cidaddo ao postar seu pedido no e-SIC faz a opgcdo do encaminhamento
para o Orgdo que ele entende estar a informacdo. Ocorre que as vezes ndo é
pertinente ao Ministério da Saude ou destina-se a Vinculadas ao MS como a
ANVISA, ANS, FIOCRUZ, FUNASA. O SIC reencaminha o pedido para o Orgéo
pertinente via sistema e-SIC.

O demonstrativo a seguir apresenta o quantitativo de pedidos tramitados por
secretaria/érgao. Ressalta-se que alguns pedidos requerem mais de um
encaminhamento, pois envolve conteddos de mais de uma area técnica.

No més de agosto/2013 foram registrados 197 pedidos e tramitados 202,

portanto 5 foram tramitados para mais de uma unidade administrativa.

Quadro 2 — Pedidos por Unidade Administrativa

56 49

SGTES
sVs
SCTIE
SGEP
GABINETE
SESAI
INCA
INTO

Fonte: Registro no SIC

Nota-se que a maioria dos pedidos foi demandado para a Secretaria de
Atencdo a Saude - sAs (256%), seguida da Secretaria Executiva - SE (24,9%). Na
sequéncia, vem a Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educacdo em Saude - SGETS
(15,7%); 0 SIC com (13,7%), a Secretaria de Vigilancia em Saude - svs (7,6%); a Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos - SCTIE (4,5%); a Secretaria de Gestao
Estratégica e Participativa - SGEP (4,0%);: o Gabinete do Ministro (1,0%); a Secretaria
Especial da Saude Indigena - SesAl (1,0%); o Instituto Nacional do Cancer — INCA (1,0%),

e por fim o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia - INTO (0,5%).
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O SIC responde de imediato, os pedidos cuja informagdo encontra-se
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disponibilizada na Transparéncia Ativa, bem como destinou outros pedidos as
Secretarias de Saude, por serem informacgdes pertinentes aquelas localidades.

Ao analisar os pedidos verifica-se que as solicitagbes de informacgao, na sua
maioria, foram sobre a atencdo basica, vigilancia epidemioldgica, imunizacao,
legislacdo em saude, sobre o Programa Mais Médicos e informacdes sobre o
concurso realizado pelo Ministério da Saude, dentre outras.

A LAl permite a prorrogacdo do atendimento por mais 10 dias, mediante
justificativa da area. Desta forma, foram tramitados 195 pedidos, dos quais 15
tiveram o prazo de resposta prorrogado.

Verificou-se que as prorrogacdes foram por indisponibilidade temporaria da

informacgao. Conforme demonstrativo abaixo.

Quadro 3 — Tramitados X Prorrogados

Pedidos Tramitados Pedidos Prorrogados

9%

91%

Fonte: e-SIC

Uma vez que a resposta ndo atenda a expectativa do cidadao, ou que esteja
incompleta, o sistema dispde de uma ferramenta para argumentacdo: o RECURSO.

Segundo a LAl os recursos podem ser interpostos em quatro niveis de
instancia: a 12 Instancia cabe a area respondente; o de 22 Instancia cabe ao Ministro
da Saude; o de 32 instancia é de responsabilidade da Controladoria Geral da Unido-
CGU e o de 42 instancia sera tratado pela Comissdo Mista (formada por varios
orgdos da federagdo). Isto conduz a responsabilidade da resposta a unidade
hierarquicamente superior da area respondente.

Durante o0 més de agosto de 2013 foram interpostos 10 recursos de primeira
instancia. Cada recurso € direcionado para a area responsavel, conforme observado

no gréafico abaixo.
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Quadro 4 — Recurso por Unidade Administrativa

SCTIE; 1

INTO; 1

SESAI; 1

Fonte: e-SIC
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As justificativas para os recursos variaram entre quatro formas: informacéo

incompleta; informacgdo recebida ndo corresponde a solicitada; justificativa para o

sigilo insatisfatorio/ ndo informada; e outros. Que seguem representadas no gréfico.

Quadro 5 — Recurso por Justificativa

Outros
A Informagdo ndo corresponde ao solicitado
sigilo ndo justificado

Informacgdo Incompleta

Fonte: e-SIC

O quadro a seguir demonstra o percentual em qual Estado se encontra o

cidaddo que originou o pedido no e-SIC.
Quadro 6 — Demanda por UF
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3 — Atendimento Presencial

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Durante 0 més de agosto de 2013, o SIC realizou 15 atendimentos

presenciais, no qual foram prestadas informagdes de imediato.

Quadro 7 - Atendimento X Pertinéncia

m Solicitagdo

11 pertinente ao SIC

i

Solicitagdo ndo
pertinente

Apresentamos, entdo, para fechamento do relatério gerencial o quadro

demonstrativo das formas de entrada da solicitagdo de informag&o ao MS.

Quadro 8 — Entradas de acesso ao SIC

Pedidos de informagao ao Ministério da Satide
por formas de entradas

6.038

presencial 136

e-sic

Fonte: Registro no SIC

Vale ressaltar que os pedidos de informacdo realizados via e-mail ao

sic@saude.gov.br, conforme conduta adotada pelo servico, serdo orientados a

registrar seus pedidos pelo sistema informatizado (e-SIC). Portanto ndo foram

contabilizados.
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4 — Consideracg0es finais
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A partir dos dados apresentados, o Servigo de Informagdo do Ministério da
Saude espera favorecer o fortalecimento de uma efetiva participacdo cidada a
medida que formaliza o seu compromisso com a transparéncia e 0 acesso a

informac&o.

A Lei de Acesso a Informacdo vem configurar mais uma conquista a garantia
do direito do cidaddo de conhecer leis, processos, dados, instrumentos publicos que
Ihe diz respeito enquanto participe da sociedade. A lei garante essa participacao
quando fixa prazos e orienta procedimentos para o0 acesso desse cidadao as
informacdes publicas.
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